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22 Oleada Informe Top Ten Salud 2.0

“Una mirada desde dentro”

in Compartir

E

¢Hay menos participacion o interaccion de los periodistas especializados en
salud en la conversacion que se genera en Twitter o es que ha aumentado

tamafio de la tanto el nimero de usuarios pertenecientes a un colectivo sanitario determinado
fuente gue los informadores han perdido el protagonismo y estan desapareciendo como
fuente de informacion? Esta es una de las preguntas que ha salido a la palestra
B en el debate generado durante la presentacion de la 22 oleada del Informe ‘“Top
Imprimir Ten Salud 2.0’ y que ha llevado al doctor Salvador Casado a subrayar que una

debilidad del colectivo es que ‘no se le da demasiado bien conversar’.
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<] Al periodista le ocurre totalmente lo contrario que a los lideres de opinién

Email (KOLs). Estos son los mas activos y participativos en Twitter. Crean contenidos,
mencionan a otros usuarios y retuitean informacién y comentarios relevantes
para sus seguidores. Representan el 1% de los usuarios de Twitter tenidos en

(0 votos) cuenta en el Top Ten Salud 2.0.; sin embargo, generan el 15% del total de tuits,
una cifra idéntica a la de los medios de comunicacion convencionales. La
intensa actividad que desarrollan estos Ultimos ha sido recogida por primera vez
en el informe. Analizados en una categoria diferente a la de los periodistas, se
ha comprobado que los medios se siguen imponiendo como las fuentes de las
que reciben informacién los usuarios en Twitter. El informe destaca el gran peso
que tienen los medios de comunicacion generalistas, que se sitllan por delante
de los especializados.

[ Top Ten Salud 2.0

GENERAL

Lideres. Top Ten Salud 2.0

Cuentas de Twitter mas seguldas por los usuaries analizados
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Frente a los medios de Comunicacion como fuente de informacién sobre
salud para los usuarios de Twitter, han cobrado fue  rza otras alternativas

Tal es el caso de cuentas personales de profesionales sanitarios. El doctor
Salvador Casado, el gestor sanitario Miguel Angel Mafiez, el doctor Joan Carles
March y el fisioterapeuta Manel Domingo son los cuatro profesionales sanitarios
gue, junto a instituciones como el Ministerio de Sanidad o importantes medios de
Comunicacion como Diario Médico, configuran el ‘Top Ten’ de lideres de salud
2.0.

El propio Salvador Casado desvela algunas de sus claves para conseguir liderar
la conversacién en Twitter. Reconoce que, ‘aunque Twitter es muy exigente y es
mas sencillo compartir contenido que conversar, dedicarle tiempo y esfuerzo es
clave para educar’. En su opinion, este informe hay que verlo como un lienzo:
‘No hay que buscarse en él, sino mirarlo con perspectiva para ver el paisaje’.
Solo asi se conseguirdn conocer las debilidades a la hora de relacionarnos,
aprender y compartir a través de Twitter.
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‘Top Ten Salud 2.0’ es un informen con el que se ha querido identificar las
cuentas que lideran la conversacion y proponen temas de interés; y desentrafiar
la relacion que existe entre las audiencias, el grado de interaccién que tienen
entre ellas y qué contenido les interesa. Recoge y analiza los datos
correspondientes a abril y mayo de 2014 y se centra Unicamente en cuentas de
Twitter. Se han recogido y analizado 151.829 tuits. En esta fotografia entran por
primera vez fisioterapeutas, enfermeros, farmacéuticos, medios de
comunicacion (separados de los periodistas) y centros sanitarios.

Seguiremos informando...



