Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya
Codi Etic del Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya

Agquest codi pretén establir els criteris de conducta del COL-LEGI DE FISIOTERAPEUTES DE
CATALUNYA com a expressio de la cultura etica de compliment que forma part dels nostres valors,
i formalitza el compromis absolut i al més alt nivell del CFC amb el compliment de tota la
normativa vigent en totes aquelles jurisdiccions en que esta present. En aquest sentit, aquest Pla
constitueixen I'element vertebrador i marc comu per al compliment de normes per part de tots
els treballadors, col-legiats, Junta de Govern i tothom qui pugui tenir relacié amb el CFC.

Abast

L'abast d’aquest codi etic son els membres de la Junta de Govern i de les seccions territorials, els
seus treballadors, i els membres de les comissions col-legials, grups d’interés i de treball. Alhora,
pretén esdevenir un marc de referéncia per a les relacions institucionals i empresarials que
s’estableixin amb tercers.

Principis i valors

Les actuacions del CFC es regiran pels seglients principis i valors:

* Respecteales persones, evitant tota mena de discriminacié i limitacié per
consideracions de nacionalitat, de raca o de politica, ni amb motiu del nivell social, del
sexe o de les preferencies sexuals i indiferent a la cultura i a les seves creences religioses.

+ Orientacio a la satisfaccid de les necessitats del col-lectiu mitjancant la informacié, la
recerca, la formacid, l'orientacid i I'assessorament al col-legiat, al mateix temps que
protegeix i defensa la professié de la Fisioterapia davant de qualsevol fet que la pugui
afectar.

e« Promocié i compromisferm de servei i atencid6 de la Fisioterapia i els/les
fisioterapeutes cap al ciutada.

« Sostenibilitat, minimitzant 'impacte mediambiental que produeix la seva activitat i
fent un Us sostenible dels recursos, incidint en la prevencié de la contaminacié i tenint
un compromis de millora de 'acompliment ambiental.

« Qualitat en els seus procediments i atencid vers als seus col-legiats i la societat en
general. Esdevenint un referent, una font de consulta, de col-laboracié i de suport per a
les administracions generals i locals, aixi com cap a la poblacié, adaptant les seves
actuacions a les realitats socials existents.



Col-legi de Fisioterapeutes {\\J de Catalunya

« Millora continua, enfocant-se cap a I'excel-léncia, aplicant les eines amb la finalitat de
millorar el rendiment dels processos.

« Innovaci, per a l'actualitzacio i manteniment competencial i de serveis adequats a les
noves tecnologies i requeriments de la societat.

« Participacio a diferents nivells, en les decisions legals que comporti qualsevol acci6
cap a la Fisioterapia i/o els fisioterapeutes i d’altra banda dels membres de junta,
treballadors, col-legiats i ciutadania per tal que puguin realitzar propostes i accions per
millorar a través dels canals de comunicacié adequats.

+ Confidencialitat en el tractament de les dades personals i les comunicacions privades,
donant compliment a la normativa legal al respecte.

+ Professionalitat i sensibilitzacié dels seus empleats, augmentant el seu grau
d’implicacié i compromis amb el Col-legi i vetllant pels serveis dirigits cap als col-legiats.

« Transparéncia, desenvolupant totes les seves actuacions d’acord amb la normativa
legal al respecte: donant publicitat a les seves activitats, oferint la informacié de forma
clara i comprensible i atenent i donant resposta a les consultes plantejades pels
col-legiats i la ciutadania.

+« Honestedat; els membres de Junta i treballadors del Col-legi desenvoluparan la seva
activitat amb vocacié de servei public per sobre de qualsevol interes de tipus privat

personal o empresarial.

« Exemplaritat, actuant d’acord amb el principi de lleialtat institucional i de bona fe,
contribuint al prestigi, dignitat i imatge de la institucio.

- Rendiment de comptes utilitzant les eines al seu abast per justificar les seves
activitats, objectius i resultats.

« Objectivitat i legalitaten la presa de decisions i activitats que es realitzin i
promoguin.

« Confiancai col-laboracié entre I'equip propi (Junta de Govern i treballadors) aixi com
els grups col-laboradors del Col-legi (seccions territorials, comissions, grups d’interes i
de treball).

Pautes d’actuacid i de conducta

« Participacio: tot carrec tindra l'obligacié de justificar la seva abséncia en els organs
col-legiats dels que formi part i en els quals hagi de participar i intervenir. La participacio
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sera presencial excepte per aquells casos en els quals estigui expressament permesa la
participacio a través de mitjans electronics.

Conflicte d’interes: s'entén que existeix, o pot existir, conflicte d'interés quan concorren
interessos institucionals i privats de tal manera que poden afectar negativament
I'exercici de les funcions de manera independent, objectiva, imparcial i honesta perque
es prenguin decisions vinculades al CFC que afectin els seus interessos personals, de
naturalesa econdmica o professional, per suposar un benefici o perjudici als mateixos.

o Els membres de Junta de Govern, treballadors i col-laboradors del CFC hauran
d’inhibir-se dels grups d’avaluacid en els quals concorrin projectes o sol-licituds
dels que en siguin titulars o membres de I'equip de treball, igualment per a
projectes de les entitats amb les quals tinguin contracte de treball.

o Els membres de Junta de Govern, treballadors i col-laboradors del CFC hauran
d’abstenir-se d'emprar el carrec per agilitzar o entorpir procediments o
proporcionar algun benefici a una tercera persona, amb infraccid del principi
d'igualtat de tracte. | alhora no fer Us de la posicid institucional o prerrogatives
derivades del carrec o lloc de treball per obtenir avantatges personals o per
afavorir o per perjudicar d'altres persones, fisiques o juridiques, que puguin
relacionar-se amb el CFC.

o Els membres de Junta de Govern, treballadors i col-laboradors del CFC hauran
d’abstenir-se d'acceptar regals o presents que superin els usos habituals, socials
o de cortesia ni, tampoc, favors o serveis en condicions més favorables que
puguin condicionar el desenvolupament de les seves funcions. En tot cas, es
considera que superen els usos habituals, socials o de cortesia els regals o
presents que, individualment o agrupats, superin els cinquanta euros.

Transparéncia: per tal de garantir el principi de transparencia en el desenvolupament de
les seves funcions i responsabilitats, en |'exercici del seu carrec i dins del seu ambit
competencial, les persones subjectes a aquest Codi han d'adaptar les seves conductes a
les normes segients:

o Proporcionar tota la informacié derivada de les actuacions, en exercici de les
funcions i competéncies, pels canals de transparencia activa que estiguin
implementats, d'acord amb la normativa d'aplicacid.

o Mantenir la confidencialitat i reserva respecte de la informacié obtinguda per
rad del carrec, sens perjudici de les obligacions derivades de la normativa de
transparencia.

o No buscar I'accés a informacid que no li correspon tenir, com tampoc fer mal Us
de la informacio de la qual pren coneixement a conseqliencia de |'exercici de les
seves funcions o competencies, aixi com no facilitar informacié que sap o té
motius raonables per creure que és falsa.
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Gestio dels recursos economics:

Els recursos es gestionaran d'acord amb els principis de legalitat, eficiencia,
equitat i eficacia tot facilitant la supervisié i rendicié de comptes seguint els
criteris de transparencia.

Cap membre de la Junta de Govern no podra rebre remuneracié per cap altra
activitat col-legial que no sigui la propia de I'exercici del carrec.

En la gestid responsable dels recursos economics, els desplacaments i
allotjaments que calgui realitzar per a I'exercici de les activitats propies dels
carrecs o llocs de treball del CFC es realitzaran sempre en classe economica
sempre que estigui disponible o sigui la millor opcié en base al servei ofert.

Els ajuts que es concedeixen establiran criteris objectius per a la seva concessio
i se’n garantira el control posterior de I'execucid, disponibilitats dels ajuts i de la
justificacié dels fons rebuts.

Contractacid: les persones subjectes a aquest Codi, en l'exercici de les funcions i
competéencies que els hi siguin atribuides, han d’abstenir-se de promoure o participar en
cap procediment de contractacié amb persones fisiques o juridiques amb les quals hagin
mantingut algun tipus de vinculacié laboral o professional en els darrers dos anys previs
al nomenament.

Gestié del personal: els membres de la Junta de Govern, en I'exercici de les funcions i
competéencies que li siguin atribuides, han de mostrar el degut respecte i dignitat a les
persones empleades amb les quals es relacionin, aixi com amb les tasques que aquestes
desenvolupin tot garantint-ne i defensant-ne I'honorabilitat en el desenvolupament de
les seves funcions. A més caldra:

o

Garantir que les relacions de les persones empleades amb les persones que
s'adrecen al CFC es desenvolupin amb respecte mutu.

Assumir la responsabilitat de les seves actuacions, sense derivar-la a les
persones empleades amb les quals es relacionin, sense causa objectiva.

Eliminar els factors de risc que generen l'aparicié de situacions d'assetjament
sexual i per rad de sexe, assetjament per conducta discriminatoria, assetjament
psicologic en el treball, i altres riscos de naturalesa psicosocial; aixi com no
incérrer en aquestes conductes.

Facilitar la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, sense detriment de
la promocid professional tot impulsant el seu desenvolupament professional
promovent, alhora, la formacié continua, la innovacio, la creativitat i I'intercanvi
de coneixement.
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o Difondre, entre les persones empleades al seu carrec, les directrius, instruccions
i criteris aprovats per facilitar el seu coneixement i compliment; i procurar que
desenvolupin amb diligencia les tasques que els hi corresponguin.

o Adoptar un paper proactiu en la deteccid i gestid de conflictes d'interes
eventuals en qué es pugui trobar el personal de les unitats que en depenguin.

Respecte a les normes de la competéncia : i | COL-LEGI DE FISIOTERAPEUTES DE
CATALUNYA, a través del seu organ de govern manifesta, un compromis exprés amb el
Sistema de Gestid de Compliment en materia de defensa de la competéencia, per la qual
cosa es faran responsables de:

o Establir i defensar que les actuacions dels membres de I'organitzacié siguin
conformis a I'ordenament juridic en general i en particular amb la normativa en

defensa de la competéncia.

o Adoptar, implementar, mantenir i millorar el sistema de gestié de compliment en
materia de defensa de la competencia.

o Dotar al sistema de gestié de defensa de la competéncia dels recursos financers,
materials i humans adequats i suficients per al seu funcionament eficag.

o Fixariaprovar la politica en materia de defensa de la competéencia de I'organitzacié.
o Assegurar que s'estableixen els procediments per al procés de formacié de la politica
de defensa de la competéncia, de presa de decisions i d'execucié de les mateixes
promovent una cultura de compliment que garanteixi alts estandards étics de

comportament.

o Comunicar la politica de defensa de la competéncia amb un llenguatge i idioma
adequat als membres de I'organitzacio.

o Establir un organ de compliment, assegurant-nos que no tenen conflicte d'interessos
i demostren tenir:

o Integritat i compromis amb el compliment en matéria de defensa de la
competencia.

o Habilitats de comunicacio eficac i capacitat d'influéncia.
o Capacitat i prestigi per a I'acceptacid dels seus consells i directrius.

o Competéncia necessaria
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Se'ls confia:

o Laresponsabilitat de supervisié del funcionament i execucid del sistema de
gestid de defensa de la competéncia

Se'ls proporciona:

o Poders autonoms d'iniciativa i control.

o Assegurar-nos d'estar correcta i puntualment informats sobre I'acompliment del
sistema de gestié en defensa de la competéencia i de la seva millora continua,
incloent totes les no conformitats rellevants, promovent activament una cultura
d'informacié completa i transparent.

o Tenir coneixement dels resultats de les auditories.

o Rebre copia de les revisions del sistema de defensa de la competéencia
realitzades per I'0rgan de Compliment normatiu i l'alta direccio, aixi com la
documentacié de I'evidéncia dels resultats obtinguts.

o Examinar periodicament el sistema de gestié en matéria de defensa de la
competencia, amb base en la informacié proporcionada per I'organ de
compliment i la Junta de Govern i qualsevol altra informacié que pugui sol-licitar
i obtenir, modificant-ho quan es posin de manifest infraccions rellevants de les
seves disposicions, o es produeixin canvis en I'organitzacid, en l'estructura de
control o en l'activitat desenvolupada que el faci necessari, deixant evidéncia
dels resultats de les revisio realitzada.

Aquest compromis haura de ser adoptat individualment per cada membre que integri I'Organ
de Govern del COL-LEGI DE FISIOTERAPEUTES DE CATALUNYA i renovat permanentment, en
especial quan es produeixi un canvi en la Junta de Govern o anualment.

Compliment, seguiment i avaluacié del Codi Etic.

Es responsabilitat de la Junta de Govern el desplegament de les accions necessaries per al
compliment d’aquest Codi Etic. El incumplimiento del compromiso adoptado por la Junta de
Gobierno o por alguno de sus miembros supondrd, independientemente de las sanciones de
indole labora que puedan corresponder, la pérdida del cargo que ocupa en la estructura
directiva del COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE CATALUNA.

Les consultes o denuncies relacionades amb el seu compliment s’han d’adrecar al Col-legi a
través del canal de comunicaciones, que garantiza la total confidencialidad del denunciante:

https://www.fisioterapeutes.cat/ca/institucional/transparencia/canal-comunicacio.
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També es podra fer telefonicament o verbalment si és el desitjo del denunciant.

Les denuncies es faran arribar al Comité de cumplimiento normativo, que en realitzara una
valoracio i n'informara per escrit a la Junta de Govern tot oferint-los una recomanacid. Sera
potestat de la Junta de Govern, en base a I'informe del Comité de Cumplimiento normativo i
aquest Codi Etic, I'obertura de procediments informatius i/o sancionadors.

Documents de referéncia

Aquest Codi Etic s’ha inspirat, entre d’altres, en la Recomanacié 60 (1999) del Consell d'Europa,
sobre el Codi europeu de conducta per la integritat politica dels representants locals i regionals
electes, en la Recomanacié 10 (2000) del Consell d'Europa, sobre els codis de conducta per a les
persones empleades publiques i el seu memorandum explicatiu, el Codi de bona conducta de la
Unié Europea, aprovat pel Parlament el 2001, el Codi Etic i de conducta de I’Ajuntament de
Barcelona, el Codi Etic del Servei Public de Catalunya i el Codi Etic de la UOC i en les
recomanacions realitzada per la ACCO (Autoritat Catalana de la Competéncia)



