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Codi È�c del Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya 

  

Aquest codi pretén establir els criteris de conducta del COL·LEGI DE FISIOTERAPEUTES DE 

CATALUNYA com a expressió de la cultura è�ca de compliment que forma part dels nostres valors, 

i formalitza el compromís absolut i al més alt nivell del CFC amb el compliment de tota la 

norma�va vigent en totes aquelles jurisdiccions en què està present. En aquest sen�t, aquest Pla 

cons�tueixen l'element vertebrador i marc comú per al compliment de normes per part de tots 

els treballadors, col·legiats, Junta de Govern i tothom qui pugui tenir relació amb el CFC.  

    

AbastAbastAbastAbast 
 

L’abast d’aquest codi è�c són els membres de la Junta de Govern i de les seccions territorials, els 

seus treballadors, i els membres de les comissions col·legials, grups d’interès i de treball. Alhora, 

pretén esdevenir un marc de referència per a les relacions ins�tucionals i empresarials que 

s’estableixin amb tercers. 

Principis i valorsPrincipis i valorsPrincipis i valorsPrincipis i valors 
 

Les actuacions del CFC es regiran pels següents principis i valors:  

• Respecte a les persones, evitant tota mena de discriminació i limitació per 

consideracions de nacionalitat, de raça o de polí�ca, ni amb mo�u del nivell social, del 

sexe o de les preferències sexuals i indiferent a la cultura i a les seves creences religioses. 

 

• Orientació a la sa�sfacció de les necessitats del col·lec�u mitjançant la informació, la 

recerca, la formació, l’orientació i l’assessorament al col·legiat, al mateix temps que 

protegeix i defensa la professió de la Fisioteràpia davant de qualsevol fet que la pugui 

afectar. 

 

• Promoció i compromís ferm de servei i atenció de la Fisioteràpia i els/les 

fisioterapeutes cap al ciutadà. 

 

• Sostenibilitat, minimitzant l’impacte mediambiental que produeix la seva ac�vitat i 

fent un ús sostenible dels recursos, incidint en la prevenció de la contaminació i tenint 

un compromís de millora de l’acompliment ambiental. 

 

• Qualitat en els seus procediments i atenció vers als seus col·legiats i la societat en 

general. Esdevenint un referent, una font de consulta, de col·laboració i de suport per a 

les administracions generals i locals, així com cap a la població, adaptant les seves 

actuacions a les realitats socials existents. 
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• Millora contínua, enfocant-se cap a l’excel·lència, aplicant les eines amb la finalitat de 

millorar el rendiment dels processos. 

 

• Innovació, per a l’actualització i manteniment competencial i de serveis adequats a les 

noves tecnologies i requeriments de la societat. 

 

• Participació a diferents nivells, en les decisions legals que compor� qualsevol acció 

cap a la Fisioteràpia i/o els fisioterapeutes i d’altra banda dels membres de junta, 

treballadors, col·legiats i ciutadania per tal que puguin realitzar propostes i accions per 

millorar a través dels canals de comunicació adequats. 

 

• Confidencialitat en el tractament de les dades personals i les comunicacions privades, 

donant compliment a la norma�va legal al respecte. 

 

• Professionalitat i sensibilització dels seus empleats, augmentant el seu grau 

d’implicació i compromís amb el Col·legi i vetllant pels serveis dirigits cap als col·legiats. 

 

• Transparència, desenvolupant totes les seves actuacions d’acord amb la norma�va 

legal al respecte: donant publicitat a les seves ac�vitats, oferint la informació de forma 

clara i comprensible i atenent i donant resposta a les consultes plantejades pels 

col·legiats i la ciutadania. 

 

• Honestedat; els membres de Junta i treballadors del Col·legi desenvoluparan la seva 

ac�vitat amb vocació de servei públic per sobre de qualsevol interès de �pus privat 

personal o empresarial. 

 

• Exemplaritat, actuant d’acord amb el principi de lleialtat ins�tucional i de bona fe, 

contribuint al pres�gi, dignitat i imatge de la ins�tució. 

 

• Rendiment de comptes u�litzant les eines al seu abast per jus�ficar les seves 

ac�vitats, objec�us i resultats. 

 

• Objectivitat i legalitat en la presa de decisions i ac�vitats que es realitzin i 

promoguin. 

 

• Confiança i col·laboració entre l’equip propi (Junta de Govern i treballadors) així com 

els grups col·laboradors del Col·legi (seccions territorials, comissions, grups d’interès i 

de treball). 

  

Pautes d’actuació i de conductaPautes d’actuació i de conductaPautes d’actuació i de conductaPautes d’actuació i de conducta 
 

• Participació: tot càrrec �ndrà l’obligació de jus�ficar la seva absència en els òrgans 

col·legiats dels que formi part i en els quals hagi de par�cipar i intervenir. La par�cipació 
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serà presencial excepte per aquells casos en els quals es�gui expressament permesa la 

par�cipació a través de mitjans electrònics. 

• Conflicte d’interès: s'entén que existeix, o pot exis�r, conflicte d'interès quan concorren 
interessos ins�tucionals i privats de tal manera que poden afectar nega�vament 
l'exercici de les funcions de manera independent, objec�va, imparcial i honesta perquè 
es prenguin decisions vinculades al CFC que afec�n els seus interessos personals, de 
naturalesa econòmica o professional, per suposar un benefici o perjudici als mateixos. 

 
o Els membres de Junta de Govern, treballadors i col·laboradors del CFC hauran 

d’inhibir-se dels grups d’avaluació en els quals concorrin projectes o sol·licituds 
dels que en siguin �tulars o membres de l’equip de treball, igualment per a 
projectes de les en�tats amb les quals �nguin contracte de treball. 
 

o Els membres de Junta de Govern, treballadors i col·laboradors del CFC hauran 
d’abstenir-se d'emprar el càrrec per agilitzar o entorpir procediments o 
proporcionar algun benefici a una tercera persona, amb infracció del principi 
d'igualtat de tracte. I alhora no fer ús de la posició ins�tucional o prerroga�ves 
derivades del càrrec o lloc de treball per obtenir avantatges personals o per 
afavorir o per perjudicar d'altres persones, Csiques o jurídiques, que puguin 
relacionar-se amb el CFC. 

 
o Els membres de Junta de Govern, treballadors i col·laboradors del CFC hauran 

d’abstenir-se d'acceptar regals o presents que superin els usos habituals, socials 
o de cortesia ni, tampoc, favors o serveis en condicions més favorables que 
puguin condicionar el desenvolupament de les seves funcions. En tot cas, es 
considera que superen els usos habituals, socials o de cortesia els regals o 
presents que, individualment o agrupats, superin els cinquanta euros. 

 

• Transparència: per tal de garan�r el principi de transparència en el desenvolupament de 
les seves funcions i responsabilitats, en l'exercici del seu càrrec i dins del seu àmbit 
competencial, les persones subjectes a aquest Codi han d'adaptar les seves conductes a 
les normes següents: 

 
o Proporcionar tota la informació derivada de les actuacions, en exercici de les 

funcions i competències, pels canals de transparència ac�va que es�guin 
implementats, d'acord amb la norma�va d'aplicació. 
 

o Mantenir la confidencialitat i reserva respecte de la informació ob�nguda per 
raó del càrrec, sens perjudici de les obligacions derivades de la norma�va de 
transparència. 
 

o No buscar l'accés a informació que no li correspon tenir, com tampoc fer mal ús 
de la informació de la qual pren coneixement a conseqüència de l'exercici de les 
seves funcions o competències, així com no facilitar informació que sap o té 
mo�us raonables per creure que és falsa. 
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• Ges�ó dels recursos econòmics: 

 
o Els recursos es ges�onaran d'acord amb els principis de legalitat, eficiència, 

equitat i eficàcia tot facilitant la supervisió i rendició de comptes seguint els 
criteris de transparència. 
 

o Cap membre de la Junta de Govern no podrà rebre remuneració per cap altra 
ac�vitat col·legial que no sigui la pròpia de l’exercici del càrrec. 

 
o En la ges�ó responsable dels recursos econòmics, els desplaçaments i 

allotjaments que calgui realitzar per a l’exercici de les ac�vitats pròpies dels 
càrrecs o llocs de treball del CFC es realitzaran sempre en classe econòmica 
sempre que es�gui disponible o sigui la millor opció en base al servei ofert. 

 
o Els ajuts que es concedeixen establiran criteris objec�us per a la seva concessió 

i se’n garan�rà el control posterior de l'execució, disponibilitats dels ajuts i de la 
jus�ficació dels fons rebuts. 

 

• Contractació: les persones subjectes a aquest Codi, en l'exercici de les funcions i 
competències que els hi siguin atribuïdes, han d’abstenir-se de promoure o par�cipar en 
cap procediment de contractació amb persones Csiques o jurídiques amb les quals hagin 
man�ngut algun �pus de vinculació laboral o professional en els darrers dos anys previs 
al nomenament. 

 

• Ges�ó del personal: els membres de la Junta de Govern, en l'exercici de les funcions i 
competències que li siguin atribuïdes, han de mostrar el degut respecte i dignitat a les 
persones empleades amb les quals es relacionin, així com amb les tasques que aquestes 
desenvolupin tot garan�nt-ne i defensant-ne l'honorabilitat en el desenvolupament de 
les seves funcions. A més caldrà: 

 
o Garan�r que les relacions de les persones empleades amb les persones que 

s'adrecen al CFC es desenvolupin amb respecte mutu. 
 

o Assumir la responsabilitat de les seves actuacions, sense derivar-la a les 
persones empleades amb les quals es relacionin, sense causa objec�va. 

 
o Eliminar els factors de risc que generen l'aparició de situacions d'assetjament 

sexual i per raó de sexe, assetjament per conducta discriminatòria, assetjament 
psicològic en el treball, i altres riscos de naturalesa psicosocial; així com no 
incórrer en aquestes conductes. 

 
o Facilitar la conciliació de la vida personal, familiar i laboral, sense detriment de 

la promoció professional tot impulsant el seu desenvolupament professional 
promovent, alhora, la formació conFnua, la innovació, la crea�vitat i l'intercanvi 
de coneixement. 
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o Difondre, entre les persones empleades al seu càrrec, les directrius, instruccions 
i criteris aprovats per facilitar el seu coneixement i compliment; i procurar que 
desenvolupin amb diligència les tasques que els hi corresponguin. 

 
o Adoptar un paper proac�u en la detecció i ges�ó de conflictes d'interès 

eventuals en què es pugui trobar el personal de les unitats que en depenguin. 
 

o  
 

• Respecte a les normes de la competència : i l COL·LEGI DE FISIOTERAPEUTES DE 

CATALUNYA, a través del seu òrgan de govern manifesta, un compromís exprés amb el 

Sistema de Ges�ó de Compliment en matèria de defensa de la competència, per la qual 

cosa es faran responsables de:  

 

o Establir i defensar que les actuacions dels membres de l'organització siguin 

conformis a l'ordenament jurídic en general i en par�cular amb la norma�va en 

defensa de la competència. 

 

o Adoptar, implementar, mantenir i millorar el sistema de ges�ó de compliment en 

matèria de defensa de la competència. 

 

o Dotar al sistema de ges�ó de defensa de la competència dels recursos financers, 

materials i humans adequats i suficients per al seu funcionament eficaç.  

 

o Fixar i aprovar la polí�ca en matèria de defensa de la competència de l'organització. 

 

o Assegurar que s'estableixen els procediments per al procés de formació de la polí�ca 

de defensa de la competència, de presa de decisions i d'execució de les mateixes 

promovent una cultura de compliment que garanteixi alts estàndards è�cs de 

comportament.  

 

o Comunicar la polí�ca de defensa de la competència amb un llenguatge i idioma 

adequat als membres de l'organització.  

 

o Establir un òrgan de compliment, assegurant-nos que no tenen conflicte d'interessos 

i demostren tenir:  

 

o Integritat i compromís amb el compliment en matèria de defensa de la 

competència.  

 

o Habilitats de comunicació eficaç i capacitat d'influència.  

 

o Capacitat i pres�gi per a l'acceptació dels seus consells i directrius.  

 

o Competència necessària 
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Se'ls confia: 

o La responsabilitat de supervisió del funcionament i execució del sistema de 

ges�ó de defensa de la competència  

Se'ls proporciona:  

o Poders autònoms d'inicia�va i control.  

 

o Assegurar-nos d'estar correcta i puntualment informats sobre l'acompliment del 

sistema de ges�ó en defensa de la competència i de la seva millora conFnua, 

incloent totes les no conformitats rellevants, promovent ac�vament una cultura 

d'informació completa i transparent.  

 

o Tenir coneixement dels resultats de les auditories.  

 

o Rebre còpia de les revisions del sistema de defensa de la competència 

realitzades per l'òrgan de Compliment norma�u i l'alta direcció, així com la 

documentació de l'evidència dels resultats ob�nguts.  

 

o Examinar periòdicament el sistema de ges�ó en matèria de defensa de la 

competència, amb base en la informació proporcionada per l'òrgan de 

compliment i la Junta de Govern i qualsevol altra informació que pugui sol·licitar 

i obtenir, modificant-ho quan es posin de manifest infraccions rellevants de les 

seves disposicions, o es produeixin canvis en l'organització, en l'estructura de 

control o en l'ac�vitat desenvolupada que el faci necessari, deixant evidència 

dels resultats de les revisió realitzada.  

 

Aquest compromís haurà de ser adoptat individualment per cada membre que integri l'Òrgan 
de Govern del COL·LEGI DE FISIOTERAPEUTES DE CATALUNYA i renovat permanentment, en 
especial quan es produeixi un canvi en la Junta de Govern o anualment. 

 

 

Compliment, Compliment, Compliment, Compliment, seguiment i avaluació del Codi È�c.seguiment i avaluació del Codi È�c.seguiment i avaluació del Codi È�c.seguiment i avaluació del Codi È�c. 
 

És responsabilitat de la Junta de Govern el desplegament de les accions necessàries per al 
compliment d’aquest Codi È�c. El incumplimiento del compromiso adoptado por la Junta de 
Gobierno o por alguno de sus miembros supondrá, independientemente de las sanciones de 
índole labora que puedan corresponder, la pérdida del cargo que ocupa en la estructura 
direc�va del COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE CATALUÑA. 

 Les consultes o denúncies relacionades amb el seu compliment s’han d’adreçar al Col·legi a 
través del canal de comunicaciones, que garan�za la total confidencialidad del denunciante: 

hLps://www.fisioterapeutes.cat/ca/ins�tucional/transparencia/canal-comunicacio.  
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També es podrà fer telefònicament o verbalment si és el desitjo del denunciant. 

Les denuncies es faran arribar al Comité de cumplimiento norma�vo, que en realitzarà una 
valoració i n’informarà per escrit a la Junta de Govern tot oferint-los una recomanació. Serà 
potestat de la Junta de Govern, en base a l’informe del Comité de Cumplimiento norma�vo i 
aquest Codi È�c, l’obertura de procediments informa�us i/o sancionadors. 

 

Documents de referènciaDocuments de referènciaDocuments de referènciaDocuments de referència 
 

Aquest Codi È�c s’ha inspirat, entre d’altres, en la Recomanació 60 (1999) del Consell d'Europa, 
sobre el Codi europeu de conducta per la integritat polí�ca dels representants locals i regionals 
electes, en la Recomanació 10 (2000) del Consell d'Europa, sobre els codis de conducta per a les 
persones empleades públiques i el seu memoràndum explica�u, el Codi de bona conducta de la 
Unió Europea, aprovat pel Parlament el 2001, el Codi È�c i de conducta de l’Ajuntament de 
Barcelona, el Codi È�c del Servei Públic de Catalunya i el Codi È�c de la UOC i en les 
recomanacions realitzada per la ACCO (Autoritat Catalana de la Competència) 

 

 


